WALDECHO

Transparentes, georeferenziertes
Anliegen- und Beschwerdemanagement

/L

Landesforsten
Rheinland-Pfalz

Wald. Werte. Wahren.




Inhalt

Warum Waldecho?
Kurzvorstellung App und Portal
Zahlen und Fakten

Fragen und Diskussion

WP




Warum Wald-Echo?




Well wir FSC-zertifiziert sind...

Und FSC glaubt, wir missten aus Fehlern lernen...

Forderung: Beschwerde-MANAGEMENT-System:

alle Beschwerden

zentral durch die Gruppenleitung
schriftlich erfassen und analysieren
zur kontinuierlichen Verbesserung
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Und aus betrieblicher Sicht...?

Wissen wir denn, wie viele Beschwerden es gibt...?

Grobe Schatzung: 1 Beschwerde pro Revier und Woche:

400 Reviere bei 50 Wochen: 20.000
e -50 % ,Querulanten®: 10.000
e -50 % Schatzfehler: 5.000

Konnen 5.000 Burger wirklich vollig falsch liegen?

Und selbst wenn, kann uns das tatséchlich egal sein? " Landesforsten

Rheinland-Pfalz
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Wie funktioniert's?










Info ans zustandige
Forstamt

Waldecho Rhelnland-Plalz

Hallo Gunnar Wolf,
s wurde ein neues Anliegen gemeidet. Bitte prifen Sie die Meldung auf Konformitét und leiten Sie diese gegebenenfalls an den
Sachbearbeiter weiter.

Die Lehne der Bank ist gebrochen.
Kategorle Erholung

Die Lehne der Bank ist gebrochen.

Meldung ansehen und Rickmeldung geben

28.07.2017 09:59 Feld lch stimme zu, dass meine
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Prifung und Freigabe

oo Neue Meldung

Hallo Gunnar Wolf,

s wurde ein neues Anliegen gemeldet. Bitte priifen Sie die Meldung auf Konformitét und leiten Sie diese gegebenenfalls an den . .
Sachbearbelter weiter. oe n tl I C h
Die Lehne der Bank ist gebrochen.

Kategorle Erholung Foto

Die Lehne der Bank ist gebrochen.

Meldung ansehen und Rickmeldung geben

28.07.2017 09:59 Feld lch stimme zu, dass meine far die
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le Bearbeltun
beginnt

Status verandern

Neuer Status:

In Bearbeitung (gelb)

Neue Zustandigkeit:

Wiedervorlage am:

11.08.2017

Automatischer Kommentar:
Es wurde mit der Bearbeitung begonnen.
Manueller Kommentar:

(Jeder Statuswechsel ist offentlich und Kommentare werden an den Biirger weitergegebenl):

Vorlage: Wanderwege - Beschilderung mangelhaft v
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Automatische Riuckmeldung
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ransparente Ansic

®

in
Bearbeitung

@

Ungeproft

Warten auf
Freigabe

Im Internet

Forstamt Rheinhessen »
£5 wurde mit der Beorbeitung begonnen.

wer denkt was 2
yrde freigegeben und zur Bearbeitung on *Forstamt Rheinhessen® weltergeleitet.

Unbekannter Teilnehmer 1 09:59
Die Meldung wurde 2ur Freigabe an *Forstamt Rheinhessen* weitergeleitet
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Export fur die Bearbeitung
Im Revier

Meldung Nr. 261

Details
Erstellungsdatum: |28.07.2017 09:47 Vertraulich: (Ja

Status:
Position: 50.009312674617, 8.1678273384965

Bank defekt

Die Lehne der Bank ist gebrochen.
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arente Ruckmeldung

perApp@ im Web

/=

Nanigaion: <1

Waldecho
Rheintand-Pfalz

Beschreibung der Meidung

@ Bank defekt

Titel Bank defekt

Anfrage Die Lehne der Bank ist gebrochen.
Typ Erholung

Status Gelost

Datum 28.07.2017

Geskoordincen 5

Adresse Binger Str.,, 55257 Budenheim,
Deutschland

Historie 28.07.2017 Forstamt
Rheinhessen:

Die Meldung wurde erfolgreich
bearbeitet.

Die Lehne der Bank wurde
ersetzt
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Zahlen und Fakten




Die Herausforderungen...

Wie einfach ist es wirklich...?

« Mitarbeiter extrem sensibel, beflrchten Mehrarbeit.
« Einarbeitungszeit trotz einfachem Programm relativ lang (%2 Jahr).
« Antworten haufig sehr ,holperig” formuliert.
« Ohne intensive ortliche Pressearbeit geht nichts.
« Haufig im Wald keine Internetverbindung (jetzt offline nutzbar).
« Medienbruch (keine dienstlichen Smartphones).
" K
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Die Kosten...

Lohnt sich das denn...?

« Einmalige Entwicklungs-/Anpassungskosten 30.000 €
« Laufende Kosten landesweit pro Jahr 20.000 €
— pro Forstamt pro Jahr 400 €
— pro Forstamt pro Monat 40 €
« Weiterentwicklung: Tagessatz 1.000 €
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Der Nutzen...

Und was bringt‘s...?

« Mitarbeiter inzwischen vom Waldecho begeistert.

« Mangel werden zeitnah erkannt und beseitigt.

« Bilder und Geokoordinaten erleichtern die Arbeit.

« Burger sind zufrieden und geben positives Feedback.
- Offentlichkeit und Transparenz nutzt beiden Seiten.

« Beschwerden fihren zu Wertschatzung.
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Fragen und Diskussion







